i | RENAZER

Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplite tento formular a poslete jej zpét v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi. Formular je tfeba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej
vloZzit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat:

Mesphira s.r.o.

kpt. Nalepky 962/13
779 00 Olomouc

ICO: 05 176 476

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
66502

Telefon: +420 775 603 888
E-mail: info@trenazer.cz

Odesilatel:

Cislo objedndvky:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Duvod reklamace:

Zpusob vyrizeni reklamace:
[ dodani chybéjiciho zbozi

[ vyména zbozi
[ odstoupeni od kupni smlouvy

Datum:

Podpis:
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Obecné pouceni k uplatnéni reklamace

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna zarucni Ih(ta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruc¢ni lhata
zatind bézet prevzetim véci kupujicim. Zaruka se vztahuje na vSechny zjevné a skryté vady zbozi, které
nejsou slucitelné s jeho funkcnosti, uzitnymi a estetickymi vlastnostmi. Jako zaruéni list slouzi faktura
(dodaci list), ktery prodejce kupujicimu zasle spole¢né se zbozim.

Kupuijici je povinen si zboZi pfi jeho prevzeti prohlédnout. Pfevzetim se rozumi pfedani zbozi pfepravcem.
Za vady vzniklé béhem prepravy zbozi prodejce neruci. Pokud kupujici pfi prevzeti zbozi zjisti, Ze je obal
vyrobku mechanicky poskozen, ma povinnost zbozi od pfepravce neprebirat. O této skutecnosti kupujici
prodejce upozorni e-mailem nebo telefonicky. V tomto pfipadé prodejce kupujicimu zasilku zasle znova s
neposkozenym obalem. Kupujici je povinen oznamit prodejci bezodkladné po provedeni prohlidky
dodaného zbozi vSechny vady. Pti zjiSténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi s Udaji na faktufe nebo
dodacim listu je nutné podat o tomto stavu zpravu prodejci do tfech dni od prevzeti zbozi. Kupujici mize
oznamit zjisténé vady proddvajicimu pisemné na adrese proddvajictho nebo na e-mailovou adresu
info@itrenazer.cz. V oznameni kupujici prodejci uvede popis zjisténych vad a narok, ktery v disledku vady
uplatiuje. Kupujici maze pro tuto skute¢nost vyuZit reklamaéni formular.

Kupuijici v disledku vady zboZzi mlZe uplatnit nasledujici naroky: dodani chybéjiciho zbozi, vyména zbozi
nebo odstoupeni od kupni smlouvy. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit kopii faktury,
doklad o zaplaceni a dodani zboZi a vlastni reklamované zbozi. V pfipadé reklamace vad zboZi, za jehoZ
jakost prevzal prodavajici zaruku od vyrobce, musi byt vady reklamovany nejpozdéji do konce zarucni
IhGty. Prodavajici je povinen reklamaci vytidit v zdkonné lh(té, nejpozdéji do 30 dnd. Lhata pro vyfizeni
reklamace pocind bézet dnem doruceni zboZi na adresu prodavajiciho.
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